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Estimado/a seiior/a,

Nos dirigimos a usted para trasladarle un comunicado del fabricante de
vehiculos SEAT relativo a la incidencia de los motores Diésel EAI89 que
afecta al vehiculo del cual usted es titular, cuyo bastidor es

La referida incidencia deriva de la instalacion de un software que optimiza

los valores de emision de oxidos de nitrogeno (NOx) en el banco de pruebas.

Sin perjuicio de que, conforme indica el fabricante de los motores afectados,
VOLKSWAGEN AG, su vehiculo es técnicamente seguro y apto para la
circulacion, desde la Direccion General de Trdfico consideramos que debe

Ud. realizar la medida de servicio a la que se refiere el comunicado adjunto.

LA DIRECCION GENERAL DE TRAFICO



SEAT, S.A.

Autovia A-2, Km. 585

Apartado de correos 91

08760 Martorell

ESPANA

Telf. SEAT Responde: 900 180 361 (Soporte telefénico Diesel EA189)

Estimado Sr. / Sra.

Contactamos nuevamente con usted en relacion con la incidencia detectada en determinados motores Diesel
EA189.

Recientemente, le informamos de que su Servicio Autorizado SEAT habitual estaba preparado para realizar
al vehiculo de su propiedad la intervencién técnica desarrollada por VOLKSWAGEN AG.

Segun nuestros registros, su SEAT todavia no ha sido intervenido.

Deseamos subrayar la conveniencia de que su vehiculo sea sometido a la medida de servicio. Por ello, le
invitamos a que, tan pronto como le sea posible, concierte una cita con cualquier Servicio Autorizado SEAT
con el fin de programar la fecha en la que ésta sera realizada. Naturalmente, esta intervencion, que tendra
una duracién aproximada de una hora, no tendra coste alguno para usted.

Recuerde acudir a la cita con esta carta (o con la anterior) y el Plan de Asistencia Técnica (‘libro de
mantenimiento”) para que se puedan efectuar en él las anotaciones correspondientes una vez practicada la
intervencién. De este modo, quedara acreditado que ha sido intervenido y que cumple todos los eventuales
requerimientos ante posibles nuevas exigencias de la administracion competente y, en particular, de la
Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV).

Para su conocimiento, le informamos de que las autoridades competentes’ han certificado que, tras la
aplicacion de la intervencion mencionada anteriormente, la incidencia queda solventada y las prestaciones
del vehiculo se mantienen conformes con los valores de homologacion. Sefialadamente, que la aplicaciéon de
la medida no afectara negativamente al consumo de combustible, a las emisiones de CO2, a la potencia del
motor, al par ni a las emisiones sonoras del vehiculo y que todos los valores del vehiculo relevantes para la
homologacion de tipo de vehiculo se mantienen inalterados.

Tras la intervencion de su vehiculo, el Servicio Autorizado SEAT le entregara un certificado acreditando la
implementacion de la medida de servicio y recogiendo la informacion anterior.

Ante cualquier duda, puede contactar con cualquiera de nuestros Servicios Autorizados, o bien llamar al
teléfono de SEAT Responde 900 180 361 (Soporte telefénico Diesel EA189).

Muchas gracias.

Un cordial saludo,

Pedro Elorduy Victor Jiménez
Satisfaccion al Cliente y Posventa Asistencia Técnica
SEAT Espana SEAT Espania

1 La autoridad homologadora competente varia segin el modelo del vehiculo. Las principales autoridades
homologadoras de los vehiculos SEAT son, entre otras, el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad espariol, la
Autoridad Federal de Vehiculos Motorizados alemana (KBA), y la Agencia Britanica de Certificacién de Vehiculos (VCA).



